Die Welt sehen, wie sie sein konnte

Wer nur auf Zahlen und Fakten blickt, iibersieht leicht die undefinierbaren Ubergénge

Der Managementexperte Robert Bauer
pladiert fir ein neues Innovationsverstandnis
auf Basis von ,Design Thinking".

Die Rede von der Wissens-
gesellschaft ist irrefithrend ge-
worden: Mit Routinetdtigkeit,
wie wissensintensiv sie auch
sein mag, ist immer weniger
zu verdienen. Auch wissens-
intensive Routinetdtigkeit witd
zunehmend automatisiert. Ob
im Flugzeugcockpit, in der me-
dizinischen Diagnose oder der
Rechtsberatung, im Routine-
fall sind Computer lingst iiber-
legen; nur was von der Norm
abweicht, erfordert menschliche
Expertise. Zudem wird im Zuge
fortschreitender internationaler
Arbeitsteilung vermehre qualifi-
zierte Routinetitigkeit in Nied-
riglohnldnder verlagert; sie ldsst
sich auch aus der Distanz steuern
und kontrollieren. Zusammen-
genommen fiihrt das zu rapide
fallenden Preisen fiir Routine-
citigkeiten und im Gegenzug zu
steigendem Innovationsdruck.

Innovation war traditionell
gleichbedeutend mit techni-
schem Fortschritt. Dieses Bild
dominiert bis heute Bildung
und Forschung, Wirtschaft und
Politik. Innovationen entstehen
aber zunehmend in unmitcel-
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rige Gastprofessur an der
Rotman School of Manage-
ment, University of Toro-
nto, der in diesem Bereich
fiihrenden Universitit.

barer Auseinandersetzung mit
den Kunden und ihren Bediirf-
nissen. Mehr noch werden zu-
nehmend Innovationen von den
Usern selbst vorbei an etablier-
ten Firmen oder auch gegen
deren Widerstand entwickelt,
wie im Fall des Mountain Bikes,
das bereits mehr als die Hilfte
des gesamten Fahrradmarktes
ausmacht, oder des Open-Source-
Betriebssystems LINUX.

Neue Sicht der Innovation

Technologieentwicklung, die
traditionelle Ancwort auf Inno-
vationsdruck, ist dringend not-
wendig, aber alleine nicht aus-
reichend. Das Wissen um die
besonderen Lebens- und Arbeits-
bedingungen der Kunden und
ihre spezifischen Bediirfnisse
darf technischem Know-how an
Tiefe und Prizision nicht nach-
stehen, denn erst ihre Uberset-
zung in kundenspezifische Lo-
sungen macht Technologien zu
Innovationen. In den Kosmos
eindringen und den Code der
Natur entschliisseln ist eines;
in den Eingeweiden der sozi-
alen Welt lesen und mit ihrer
vielschichtigen Symbolik und
Emotionalitit umgehen ist ein
anderes. Innovation aber brauchc
beides.

Moderne Gesellschaften — man-
che sprechen von , post-scientific
society” — tun gut daran, sich zu
erinnern, dass sie seit jeher zwel
Bereiche — die Wissenschaft und
die Kunst — mit offentlicher
Grundfinanzierung und  ver-
fassungsrechelich  abgesicherter
Freiheit ausgestattet haben, da-
mit diese sich ganz der Ausein-
andersetzung mit dem Neuen
und seinen Risiken stellen kon-
nen. Das Innovationspotenzial
des kulturell kreativen Sekrtors
ist von der Wirtschaft lange
Zeit ignoriert worden — zu grof3
sind die Beriihrungsingste auf
beiden Seiten.

Wetthewerbsfaktor Design

Die Pragmatiker unter den
kreativ  gestalterisch Tdtigen,
die Designer und Architekten,
sind nun aber zum Objekt wirt-
schaftlicher Begierde avanciert.
Da sich konkurrierende Pro-
dukte rein technisch oft kaum
mehr unterscheiden lassen, wird

Design — die Integration von
Funktionalitdit mit Symbolik
und Emotionalitdit — zum ent-
scheidenden  Wettbewerbsfak-
tor. Und die aktuelle Manage-
mentforschung geht noch weiter
und fragt, ob Management sich
gegenwirtig nicht viel zu viel
mit dem In Ordnung- und Un-
ter Kontrolle-Halten des Beste-
henden beschiftigt. Der Begriff
»Design Thinking" steht hier fiir
neue Losungen, fiir das Experi-
mentieren mit Management, das
weniger verwaltet und mehr ge-
staltet. Manager konnen einiges
von Designern lernen:

Designer erforschen ihre Ziel-
gruppe, die kiinfrigen Anwen-
der, indem sie sich — wie Etch-
nologen — buchstéblich in deten
Welt hineinbegeben, die User

vor Ort beobachten, befragen,
filmen und sogar imitieren, um
mic allen Sinnen, Herz und Hirn
zu erfassen, was User bewegt.
Wiahrend Designer alles daran
setzen, die Welt durch die Au-
gen der User zu sehen, haben
Wirtschaftsorganisationen  die
Tendenz, Manager mit jedem
Karriereschritt weiter weg vom
unmittelbaren  Geschehen zu
befordern: Je hoher in der Hie-
rarchie desto abstrakeer die In-
formation, desto mehr Berichten
und Berichten iiber Berichrte.
So wird das unbewusste Hinter-
grundwissen ausgediinng, das
sich aus konkretem Erfahrungs-
material speist und die Voraus-
setzung fiir — intuitiv — richtige
Entscheidungen auch bei unvoll-
stindiger Information ist.

Neue Sichitweisen

Zudem erscheint eine Welt
der Zahlen und Fakten als eine
der vollendeten Tatsachen; sie
verschweigt und verdecke die
Unwigbarkeiten, die Zwischen-
riume, die  undefinierbaren
Uberginge, die sich im kon-
kreten Tun ergeben und die
Welt fiir das Neue 6ffnen. Dazu
passt, dass Manager trainiert
werden, die Welt moglichst so
zu sehen, wie sie ist. Der un-
beirrbare, niichterne Blick auf
das Gegebene, der den Wissen-
schaften so gut ansteht, ist aber
fiir Fiihrungskrifte, die Zukunft
gestalten sollen, zu wenig. Sie
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etablierten Firmen oder auch gegen deren Widerstand entwickeit.

brauchen, wozu Designer von
Anfang an angehalten werden,
nimlich die Welt so zu sehen
wie sie sein konnte, wie sie sein
sollce und wie sie ist.

Die Liste ldsst sich fortsetzen:
Wo Manager versuchen, mit
rationaler Planung Fehler mog-
lichst auszuschliefen, experimen-
tieren Designer an physischen
Modellen (Prototypen), machen
moglichse frithzeitig billige aber
lehrreiche Fehler und verbessern
ihre Entwiirfe unzihlige Male —
von einem Prototyp zum néchs-
ten. Oder: Designer arbeiten in
heterogenen Teams, nutzen die
verschiedenen Ausbildungs- und
Erfahrungshintergriinde und pro-
fitieren von unterschiedlichen
Sichtweisen, wihrend viele Be-
triecbe immer noch in eine Ab-
teilung jene zusammenfassen,
die im Wesentlichen das Gleiche
tun und wissen.

Design Thinking

Fiir manche Unternehmen ist
Design Thinking noch Neuland;
andere sind darangegangen, es
umzusetzen (Procter & Gamble
durchldufe fiir Design Thinking
gerade den grofiten Kuleurent-

wicklungsprozess der Konzern-
geschichte); und wieder andere,
die Avantgarde, wagen sich noch
weiter vor — auch hier zu Lan-
de — und entwickeln ein neues
Verhilenis zu Kiinstlern: Sratt
Kunstsponsoring  binden  sie
Kiinstler in die Produkt-, Per-
sonal- und Strategieentwicklung
ein, um von deren unberechen-
barer Kreativitit und gesteiger-
ter Sensibilicdt fir den Puls der
Zeit zu profitieren.

Ein Innovationsverstandnis,
das sich gleichermalien der wis-
senschaftlich-technischen  wie
der kiinstlerisch-gestalterischen
Innovationspotentiale versichert,
konnte zukunftstrichtig sein —
nicht zuletzt, weil es ankniipft
an die kreacivsten Perioden
der europdischen Geschichrte,
die griechische Antike und die
Renaissance, denen ebenfalls
Technik und Kunst als un-
trennbare Einheit gegolten ha-
ben. Dazu muss sich allerdings
auch unser Bildungsverstindnis
wandeln. Es reicht niche, jun-
ge Menschen auf das Ideal des
Spezial- oder Universalgelehrten
hin zu bilden. Was abgeht und
wieder gewonnen werden muss,
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eise das Mountain Bike, werden zunehmend von den Usern selbst vorbei an
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macht das traditionelle indische
Bildungsideal deutlich: Dem-
nach kann alles Wissen dieser
Welt einen Menschen niche bil-
den; gebildet ist vielmehr, wer
ein Lied singen, ein Bild malen
und ein Gedicht verfassen kann.

Freiraum fiir Zukunftstradume

Die OMYV finanziert auch
2008 wieder Platz fiir Gedan-
ken tiber die Zukunft. Das
Unternehmen bietet im Stan-
dard-Karriereteil unter dem
Titel ,Briefe an die Zukunft”
engagierten Menschen in
monatlichem Abstand publi-
zistischen Freiraum. Schrei-
ben auch Sie der Zukunft
einen Brief! Wir freuen uns -
auf Zuschriften von Men-
schen mit unterschiedlichster
Profession unter
briefeandiezukunft@omv.com

Die Serie erscheint mit finanzieller
Unterstiitzung durch:

UV
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